THIUBIAYAJBHA CAMOCTIMHA POBOTA

3 IMCHUILJITHU «YIIPABJIHHSI SIKICTIO»
| [logcHIOBAMBHA 3aUCKA

InpuBinyansHi 3aBOaHHEA po3poOIIeHo BIAMOBILAHO 0 HABYATBHOI IPOrpaMu
KypCy « YIIpaBJIiHHA SKICTIO MPOAYKIIT Ta HOCIYT Y PECTOPAHHOMY I'OCIIOAAPCTBI
Ta TOPriBIIi.» 3aTBEPKEHOI 3aCTYNTHUKOM HadabHUKA YNPaBIiHHI KaJIpoBoi
IONITHKH , KOOTIEPATHBHOI OCBIiTH i HaykH — aupekTopoM HMII «YkoomocBiTa»
Big 28.10.2010 p. _

InnuBiAyanbHi 3aBIAHHS BUKOHYIOTBCA IO 3aKiHYEHHS Kypcy 1 BpaXOBYIOThCS
IIPH BUCTaBIICHHI 3aJIiKYy.

InavBizyanbHe 3aBZaHHA CKIIAAA€ThCA 3 JBOX YaCTHH.
Ilepiia yacTHHA — BUTOTOBUTH NiakaT a0o HanmcaTd pedepar (3riAHO MepeiKy
. TeM).
pyra yacTHHa — BUKOHATU TECTH 334 yCTAHOBJIECHNM BapianToM. KoXeH CTyaeHT
BuKkoRy< 10 TecTiB 13 HAJAHOTO MMEPENiKy TECTOBIX 3aBJaHb. BapiaHT TeCTOBOTO
3aBJaHHA BiAMOBiIAa€ HOro MOPSIKOBOMY HOMEpY 0 XypHaly HaBHaIbHUX
3aHATh. [To BepTukai ( y xonoHUi A ) BUOHpaeTsCs nepina rdpa NOpsIKoBOTo
HOMepa, o ropu3oHTali ( y paaky b ) — apyra un¢pa nopsakoBoro Homepa.
IlepeTrnH BepTHKAIBLHOTO CTOBIYHKA Ta TOPU3OHTANBHOTO pAIKa BU3HAYAE
KIIITHHKY 3 HOMEPAaMH TeCTiB IHAWBITYIFHHX TECTOBHX 3aBXaHb.

OLHIOBAHHYA 1HIVBITVAJIbHIX 32BIAHL

IMepme 3apnanng — pedepar abo TabnnNg OLIHIOETECA MAKCHMANEHO — 2 OanH.
Jpyre 3apna#Hg — BUKOHAHHA 10 TeCTiB NpaBUNIBHO, OLIHIOETHCA MAaKCHMAaIIBHO —
4 6anu ( KoXXKHA IMpaBHIbHA BiAmosiap — 0,4 6any )

Pazom 3a BUKOHAHHS iHOHUBIAYaIbHOTO 3aBNaHHA — 6 Ganis.

OCHOBHI BUMOTH IO BUKOHAHHS 3aBJaHHA
IInakaT BHKOHYETBCA Ha JIUCTI MATepy YiTKHM LIPHPTOM.
Pedepat opopmisieTbecsa OKpeMoto mankor. Ha THTYTBHOMY apKyIli CiJ yKa3aTh
HaBYaJIbHUI 3aKJa] , TeMy pedepary, BUKOHaBeNb, TPyIa, CrielianbHicTh. B Kini
pedepaTty BKa3aT CIIHCOK BUKOPHCTAHOL JIITepaTypH.
Pedepar oninroeThCs B 3aN1€XHOCTI BiJl #OT0 MPaBUIBHOCTI 1 TOCIIAOBHOCTI
34 3MICTOM Ta SKOCTi OOPMIIEHHS.



lHguBeigyanbHi 3aBgaHHA

3 aucunnniim «YnpasniHHA AKiCTO NpoAYKUil Ta NOCnyr y
pecTopaHHOMY rocnogapcTei TA TopriBi»
ansa ctyaeHTiB cneuianbHocTi 5.14010102 «PectopaHHe

obcnyroByBaHHA»
1. PedpepaTt «YnpaBniHHA AKICTIO: akTyanbHiCTb, Npobnemu».

2. Po3BUTOK cUCTEM yNpasBniHHA AKICTIO B HE3aNEXHIA YKpaiHi».

3. XapakrepucTuka cuctemMmn ynpaeniHHA SKICTIO npoayKuil saknagie pir.

4. PoszsuToK ynpasniHHA akicTio B CLUA.

5. Po3BUTOK YNpaBRiHHSA SKICTIO B ANOHI.

6. PosenToK ynpaBniHHA sKicTio B €Bponencskomy Cotosi.

7. Hoswuit i rnoGanbHUil nigxoamn oUiHKM BIANOBIAHOCTI.

8. MeToau ouiHKu piBHA 8KOCTI npoaykuil. OcobnuBoCTi IX 3acTOCYBaHHA (HaBecTu
nNpUKnagn) ' '

9. Ponb KOHTPONIC B CUCTEMAX YNPABAIHHA AKICTIO NPOAYKLUIT Ta NOCMyT.
XapakTepucTrka BnaiB KOHTPONKD 3a PiZHMMW O3HaKaMM. -

10.Mi>xxHapoaHi opradisadii 3 ynpasniHHA AKICTIO NPOAYKLT.

11.0epxaBHUiA HArnNag 3a cTaHgapTamy NopAAoK
nNpoBeaeHHA, AOKYMEHTaNbHeE 0hOPMITEHHA pe3ynbTaTiB ASPXKaBHOIO
Harnsay.

12. «14 npuHuunis E.[emiHra»

13.«Tpiaga akocTi dxxypaHa»

14 MicxxHapogHa opraHisauis si ctraHgapTtusauil (ICO) ocHoeHa MeTa, PyHKUIT,
Ta NPUHLMMK AiIANbHOCTI.

15.€Bponeicbkuin KomiTeT 3i ctangaptnsauji CEN, meTa Ta Hanpammn noro
DIANBHOCTI. i

16.MixaeprxaBHa Paga 3i ctangapTtusauii, MmeTponorii Ta cepTudpikaui kpaiH.,
CcHA

17. CtaHgapth ICO cepii 2000

18. Ponb ceptudikauii 8 ynpaBniHHI AkicTIo NpOAYKLT.

19.Cuctemn ceptudpikauii Ta ix xapakTepucTuka.



20.Cuncrema ceptudhikadii «YKpCEMPO» Ta 1i 3B'A30K 3 MDKHapoAHUMMK
cuctemamu ceptudcbikauii '

21.MNMopAagok npoBeaeHHn ceptudikauii. Craail nposegeHHA ceptudikaull.

22 .CepTtvdikaT i 3HaKu BiANOBIAHOCTI gupekTusam Ceponeckkoro Cotosy (€C),
NopANROK X 3aCTOCYBAHHA.

23.BurotoButn cxemy « 14 npuHuwnis E.JemiHra»

24. BuroToBuTn cxemy «CTpykTypa Tpiaaun [xypa Ha»

25.BurotoBnti cxeMy «CTpyKTYpa opraHiB Ta cnyx6 [depxcnoxuecTaHaapTty
YKpaiHn» _ - '

26. BurotouTi cxemy «CTRYKTYpa MeTPONOrivHOT Cyxtu YipaiHn»

27 .JepxaBHuil Harnsg Ta vioro BIAOMYMKK KOHTPONb 3a cTanjapTamu Ta
3acobamu BUMIpOBaHHA. '

28.BuroToButi cxemy «Cuctema nokasHUKIB AKOCTi NOCNYT pecTopaHy.

29.BurotoButn cxemy «opmMyBaHHA SKOCTI KyniHapHOT NpoayKLii»

30.Uukn UlyxapTa-flemiHra Ta BUrotoBUTH CXeMmy.



